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Resumo do case

Troféu Jatobd 2019
Categorias: Projeto Especial e PR Tecnologia

Empresa: Xioami/DL
Ageéncia: Press a Porter (boutique)

Mote: A chegada da gigante de tecnologia no Brasil: a
integracdo de canais como peca fundamental para
reunir quase 5 mil fas no dia da inauguracdo.

Timing: De Dezembro de 2018 em diante... %
press

\;







Briefing e desafios

Perfil: Fundada em 2010 com sede em Pequim/China, a Xiaomi € uma gigante de
tecnologia. A empresa j& € a terceira maior no mercado global de smartphone e
apareceu, em 2019, pela primeira vez entre as maiores companhias do mundo
(Fortune 500).

Desdafio: Apesar das credenciais globais, o mercado brasileiro sempre foi um
desafio para a marca, que j& havia fentado enfrar cinco anos atrds, sem sucesso.

Comunicagao diversificada e integrada: Um dos grandes diferenciais para o
sucesso desta nova empreitada em solo brasileiro foi, sem duivida, o
envolvimento da comunicacdo desde o inicio do projeto.

A comunicacdo integrada envolveu diversas frentes, como Assessoria de
Imprensa, Social Media, Producdo Audiovisual, Acdo com Influenciadores,
Presskit e Coletiva de Imprensa até chegar ao grande dia da inauguracdo de

uma loja fisica em SGo Paulo, o dpice do projeto.
\;







Plano de Acao

. - Xiaomi Brasil @ 3\ Seguindo v | # Compartilhar R salvar
O Plano de Comunicacdo Integrada teve Q@ 1o
bOS|COmenTe Tres foseS: L Qi, MIFé;' Estamos aqui, hein!? #5525
Eventos #XiaomiBrasil
_ Videos OO 614 149 comentarios 33 compartilhamentos
Fase 1 - preparacao das mensagens e do o
despertar da curiosidade (Janeiro a Mar¢o)

Locaig

Xiaomi revive redes sociais brasileiras e reforca
suspeitas de volta ao pais

- Preparacdo das mensagens ativas e dos

posicionamentos reativos para situacdes de - -

reperCUSSdO negGTiVG. ! jvem sy paraoBrasil? % Assistir maistarde Compartilhar
-Ativacdo dos canais Xioami Brasil sem T
confirmacdo oficial de retorno. - S

- Respostas  a jornalistas e influenciadores R —
somente confirmando homologag¢do de dois '

_ Xiaomi anuncia lancamento de
smartphones via Anatel

dois smartphones no Brasil

Apos hom
cheg

ologa a Anatel, Grupo DL, que fara a distribuicdo dos aparelhos, confirmou

oua
Pro e do Pocophone F1 ao mercado brasileiro. Ultimo langamento da

- et ) nvy oM




Impacto da Fase 1

Dezenas de matérias publicadas nos canais especializados, centenas de
comentdrios de fas nos canais digitais e muita especulacdo entre influenciadores.
O impacto? A busca por Xioami cresceu na internet significativos 254% no primeiro
trimestre de 2019, segundo pesquisa feita pelo site Zoom.

- Q

-

Buscas por Xiaomi aumentam 254% entre os consumidores
brasulelros que buscam por smartphones

https://olhardigital.com.br/noticia/buscas-por-xiaomi-aumentam-254-entre-os-

\; consumidores-brasileiros-que-buscam-por-smartphones/84772
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Plano de Acao

Fase 2 - Comunicagao institucional +
chamado oficial para evento (21 de Maio)

- Nas redes sociais, a fase foi para difundir
muita informacdo instifucional sobre a
companhia, seus valores, sua atuacao
global.

- Para imprensa e influenciadores, fizemos
um convite/chamado oficial da marcaq,
pela primeira vez, que por si sO gerou
noficia e despertou ainda mais a atencdo
do publico.

@ Alauin o1 asy
Vem cois:

or ai! #ThisIsMi #XiaomiBrasil

Xiaomi Brasil @
@XiaomiBrasil

Pagina inicial
Publicagées
Eventos
Videos

Fotos

<]

Xiaomi Brasil
29 de margo - @

Somos comprometidos com a qualidade e nao poupamos esforgos para
garantir que estamos dentro dos padrées globais. Da uma olhada nesse
video, a gente mostra o quanto somos resistentes!®® #XiaomiBrasil
#Qualidadelmporta

Xiaomi marca evento em 21 de maio para falar
sobre novidades no Brasil



Plano de Acao

O grande momento da Fase 2 foi a realizacdo de um Experience Day Xioami,
que envolveu Coletiva de Imprensa em forma de arena e experimentacdo de
produtos, de patinete a smartphones, passando por [dmpadas, pulseiras etc.




Impactos da Fase 2

Acabou a espera! Xiaomi desembarca no
Brasil e traz cinco smartphones em seu

Experience Day em nUmeros:
retorno

70 participantes, entre os mais importantes jornalistas e
influenciadores de tecnologia e negdcios "centenas de produtos™

Por Wellington Arruda | 21 de Maio de 2019 as 19h13

ome > Produtos > Smartphone
Xiaomi volta ao Brasil com loja fisica oficial e

56 veiculos de quatro estados diferentes (presstrip N - _
E ndo é que a Xiaomi voltou mesmo ao Brasil,
CUSTeGdO pe|C] N IGrCCI) . com loja fisica e virtual?

Publicacdes nas redes sociais dos influenciadores

atingiram cerca 40 milhdes de impactos. Xiaomi lanca loja fisica e online no
Brasil, e vai vender de
. , . o ) smartphones a patinetes
Mais de 200 materias, afingindo 12 diferentes estados. e s

Mais 5 nunciados para o pafs.

. S T BEvoDe
Homepage dos principais canais na noite do evento,
como UOI—, ESTOdaO/ G] ’ enTre OUTrOS Xiaomi no Brasil: loja vai vender de smartphone a escova
de dente elétrica

\;




Impactos da Fase 2

Mi Electric Scoot

U mundo esta mudando,
Desdobre suas possibilidades,

1A PRIMEIRA LOJA OFICIAL DA XIAOMI NO BRASIL!

a 985.029 visualizacdes fg s6ML &l 1ML & COMPARTILHAR SALVAR  sas

Serdocentenasde | ChegaaoBrasila Canal Loop Infinito
produtos xiaomi e primeira loja
Story BobTech RKEIGICEHTYHES] :
i i (8 story Rudy et
, Caro

‘Story Mr.
—— Loreta

Story Eu Testei



Plano de Acao

Fase 3 - Inauguragadao da primeira MI Store no Brasil (1° de Junho)

A partir do anuncio da estratégia da marca no Brasil, o foco passou a ser 100% da
inauguracao da primeira loja oficial, no Shopping Ibirapuera, em SGo Paulo.

- Nas redes sociais, o fom sempre era mais do que um convite para um grande
acontecimento, mas também o de desafio de quebrar o recorde das 2 mil pessoas
que estiveram, semanas antes, na inauguracdo de loja no México.

-Para os jornalistas, trabalhamos com release sobre a inauguracdo e com um
release sobre o ‘ecossistema Xioami”, de forma a convencés-los de que se tratava
de uma loja diferente e, assim, atrai-los, em pleno sdbado, para a inauguracdo.

- Para alavancar o interesse, convidamos rés influenciadores com alto poder de
conversdo para acompanhar, em primeira mdao, a montagem da loja, trés dias
antes da inauguracdo.

\;




Plano de Acao

A ousada meta era atrair 2 mil pessoas. Esse niumero foi maior que o dobro e tornou
a inauguragdo, no Brasil, a terceira maior do mundo ja registrada pela marca.
Foram mais de 5 mil pessoas que passaram pela loja somente no sabado.




Impactos na Fase 3

Veja Sao Paulo @
4dejunho - Q

Confira produtos e precos do endereco no Shopping Ibirapuera; trata-se da
quarta maior distribuidora de smartphones do mundo

VEJASPABRIL COM.BR
Visitamos a primeira loja ¢
Sao Paulo

O0% 1.2mi

Smartphones chineses

Com filas e multidao, Xiaomi abre
sua primeira loja fisica no Brasil

540 PO Tem gente que
gosta de chegar cedo para
um evento especial — mas
que tal quase dois dias an-
tes? Desde a tarde da diltima
quinta-feira, cinco pessoas
acamparam 2o relento na
frente do shopping Ibirapuie-
ra, em Sio Paulo. Para estar
14, um rapaz suspendeu as
aulas de mdsica na escola
em que é professor. Outro
fez home office direto da
praga de alimentagdo do
shopping, trabalhando du-
rante o dia, enquanto os
amigos guardavam |
fila. Em suas m
suprimento invejav
da de roupas, frutas, bola-
chas, chpsulas de cafeina e
até um cantil de dgua de 10
litros. Mas eles nao estavam
ali para ver um artista pop
ou comprar um iPhone no-
voem folha: a razio da espe-
ra era conhecer, ante;

Ja fisica da fabricante chine-
sa Xiaomi no Brasil.

Na manha de ontem,
quando a loja finalmente
abriu, havia uma fila de
mais de mil pessoas, dobran-
do quarteirdes em tormo do
shopping em Moema, nazo-

e ———

UCHD TWITTER GUACNESRIGIL

Curiosos. Teve quem ficou dols dias na fila para chegar na frente ¢ conferir os descontos da Xiaomi

na Sul da capital paulista.
Elas estavam interessadas
em conhecer os produtas da
quarta maior fabricante de
smartphones do mundo, ga-
nhar brindes e ter descontos
agressivos. Para promover
os langamentos, a chinesa
vendeu o Mi 9, seu smartp-
hone topo de linha, por RS
2.800, bem abaixo dos RS
4.000 cobrados normalmen-
te. O estoque promocional
durou apenas 40 minutos.
Além de celulares, a em-
presa também trouxe a0 Bra-
sil um portflio que beira a

centena de produtos, inclu-
indo robos aspiradores de
pd, patinetes elétricos, dro-
nes e cquipamentos para ca-

DL, de Santa Rita do Sapu-
caf, no Sul de Minas, que cui-
dard de distribuigio e ven-
das. Por enquanto, o5 produ-

sa q
té fora de Sao Paulo, na
préxima semana deve come-
car a funcionar o site da fa-
bricante. Segundoa assesso-
ria de imprensa, deve ter
Precos um pouco menores
quena loja fisica.

PARCEIRA MINEIRA. Para estar
no mercado brasileiro, a
Xiaomi fechou parceria com
a fabricante de eletronicos

Chi-
na, mas nio estio descarta-
dos planos para fabricagio
ueremos mostrar a
iaomi para os
Brasieiros: a 1efi & que o
consumidor use o smartpho-
ne, mas também uma pulsei-
1a inteligente ou um robd,
de forma integrada”, diz Lu-
ciano Barbosa, diretor de
produtos da DL e lider do
projeto da Xiaomi no pais.

Com legido de fas, Xlaoml volta ao Brasnl

lja em S0 Paulo asraf mais de mil pessoas; popular nas rede e tem o desafiode sai do ich

GIGANTE DOS SMARTPHONES

Xiaomi inaugura a sua
primeira loja fisica no Brasil

Quarta maior faabricante de
smartphones do do,a
Xiaomi inaugurou ontem sua
primeira loja fisica no Brasil, no
shopping Ibirapuera, em Sio
Paulo. Uma fila de mais de mil
pessoas aguardava pela abertura
- e pelos descontos: um modelo

pmdutns, incluindo robés

es de po, |
clétrlcos, drones e
equipamentos para casa
conectada. Para entrar
fisicamente no Pais, a Xiaomi
fechou uma parceria com a
fabricante de eletronicos DI, de

NA WEB, EMPRESA
TEM ‘TORCIDA
ORGANIZADA’

Mi 9, topo de linha da marca, foi ~ Santa Rita do Sapucai (MG}, que
oferecido por R$ 2,8 mil, muito idard de distribuigio e
abaixo do preco normal de R$ 4 dos aparelhos da marca. Por

mil. O estoque promocional
durou apenas 40 minutos. Além
de celulares, a empresa também
trouxe um portfélio de quase
uma centena de centena de

enquanto, os produtos serio
importados da China, mas nao
estao descartados planos para
fabricacao local a longo prazo.
(Estadao Conteido)



Impactos na Fase 3

O video abaixo, de 15 segundos, mostra o tamanho da fila formada antes da
abertura do Shopping, no sdbado, dia 1° de junho.

Inauguragao da Primeira Loja Xiaomido /) curtir (D Comentar > Compartilhar @~ -
Brasil

@Xiaomi Brasil
https://www.facebook.com/XiaomiBrasil/videos/1240994376061171/

Q0 602

——



https://www.facebook.com/XiaomiBrasil/videos/1240994376061171/

Impactos da Fase 3

A inauguracdo da loja foi noticia nos principais canais de comunicag¢do ao longo
do dia e contou com cobertura jornalistica.
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COM NARRAGAO Guaiquer lugar. e

Copa América vai provocar 12 | NOTICIAS / TECNOLOGIA E CIENCIA
desfalques no Campeonato Brasileiro
TECNOLOGIA Inauguracgdo da loja EENBLBEIE
GRUPO VICUNHA chinesa Xiaomi em SP : : g
Brasil tenta retomar protagonismo na leva 3 fila de mil pessoas X|aom| abl’e IOJa fISIca em
Benjamin Steinbruch vence primeiro Espera de 45h na fila e final da Liga dos C: oes 3 3
round em disputa familiar bilionaria B N : s os Tumpenes SP e faS acampam 5 eSpera
pregos bons: Xiaomi abre a ) em frente a shopping
sua 1° Ioja no Brasil Concorrente da Apple por i ! '

SHOPPING EM SP Marca chinesa abriu loja no Shopping

Ibirapuera, em S&o Paulo, neste sabado (1)

Por Estaddo Conteddo
® 1jun 2019,15h05

B - -

Agnaldo Timéteo tem ° Xiaomi abre loja fisica em Sao Paulo e
'melhora expressiva' e atrai milhares de fas

fala com familiares

viceu daggnigra v N
D stadoVie o, (UG Sio Paulo Q
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Resumo do case em resuliados

O projeto de Comunicac¢ado Integrada para o relangcamento da marca Xioami
no Brasil pode ser resumido nos seguintes macro resultados:

- Crescimento da procura pela marca na Internet;

- Mais de 1200 matérias positivas contabilizadas até o momento;

- A soma de todos os impactos, via influenciadores digitais, ultrapassa 80
milhoes;

- Mais de 5 mil pessoas na inauguracdo da loja. Segundo o gestor do shopping,
nunca houve uma inauguracdo deste porte;

- O canal da marca no Facebook atingiu 250 mil fas de forma orgdnica em
menos de 3 meses de ativacdo. Esse niumero €, atualmente, superior a 500 mil.
- O portal mi.com/br obteve 43 mil acessos no primeiro dia no ar.




Plano de Acao

Sem provocacg¢ao. Apenas uma constatagao.

HUAWEI

Huawel estreia no comercio brasileiro sem a pompa
da compatriota Xiaomi

https://noticias.uol.com.br/tecnologia/noticias/redacao/2019/07/08/huawei-estreia-no-comercio-brasileiro-sem-a-pompa-da-compatriota-xiaomi.htm
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